NUTZUNGSBEDINGUNGEN

EINFUHRUNG

Diese Nutzungsbedingungen ("Bedingungen") regeln die Nutzung bestimmter Dienste durch
Kunden (gemeinsam "Benutzer", "Sie"), einschlieBlich der Websites unter https://tangem.com
und https://shop.tangem.com ("Website"), Web- und Mobilanwendungen ("Anwendung"),
Informationsprodukte, Tools und Dienste, die von Tangem AG und seinen Tochtergesellschaften

bereitgestellt werden (gemeinsam "Tangem", "wir" oder "uns").

Durch die Registrierung bei den Diensten, das Anklicken von "Ich akzeptiere" oder einer
ahnlichen Schaltflache oder durch die Installation, den Zugriff oder die Nutzung der Dienste
(einschlieBlich aller Software oder Anwendungen, die Teil der Dienste sind), bestatigen Sie, dass
Sie die Bedingungen und alle darin genannten Dokumente, einschlieBlich unserer
Datenschutzrichtlinie, Versandrichtlinie, Riickerstattungsrichtlinie und anderer in diesen
Bedingungen genannter Richtlinien, gelesen und verstanden haben und dass Sie diesen
Bedingungen zustimmen, die eine Vereinbarung zwischen Ihnen und uns darstellen.

Sie erklaren und garantieren, dass Sie das Recht, die Autoritét und die Kapazitat haben, diese
Bedingungen zu akzeptieren und einzuhalten, und dass Sie die Bedingungen vollstandig
verstanden haben, ohne dass die Urteilsfahigkeit durch (aber nicht beschrankt auf) geistige
Krankheit, Trunkenheit, Medikamente oder andere gesundheitliche oder andere Probleme
beeintrachtigt wird, die die Urteilsfahigkeit beeintrachtigen kénnten. Diese Bedingungen gelten
fur alle Benutzer der Dienste, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Browser, Anbieter,
Kunden, Handler und/oder Beitragende von Inhalten.

Wenn Sie Zweifel an Ihren Rechten und Pflichten haben, die sich aus der Annahme der
Bedingungen ergeben, konsultieren Sie bitte einen Anwalt oder anderen rechtlichen Berater in
Ihrer Gerichtsbarkeit. Wenn Sie die Bedingungen nicht akzeptieren oder verstehen, verwenden
Sie die Dienste bitte nicht, installieren Sie sie nicht, greifen Sie nicht darauf zu oder registrieren
Sie sich nicht. Wenn diese Bedingungen als Angebot angesehen werden, ist die Annahme
ausdrticklich auf diese Bedingungen beschrankt.

1. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

1.1. Die Dienste sind fiir Benutzer ab 18 Jahren bestimmt, und jede Registrierung, Nutzung
oder Zugriff auf die Dienste durch natiirliche Personen unter 18 Jahren ist unbefugt, unlizenziert
und verstdBt gegen diese Bedingungen. Kinder unter 18 Jahren und mindestens 13 Jahren
dirfen die Dienste nur nutzen oder darauf zugreifen, wenn die folgenden Bedingungen erfillt
sind: (a) solche Kinder nutzen die Dienste Uber ein Konto, das einem Elternteil oder einem
gesetzlichen Vormund gehdért, (b) mit deren ausdriicklicher Erlaubnis und (c) unter deren
direkter Aufsicht. Kinder unter 13 Jahren diirfen die Dienste nicht nutzen.

1.2. Durch die Nutzung der Dienste erklaren Sie, dass Sie 18 Jahre oder alter sind und diesen
Bedingungen zustimmen und sich daran halten werden. Wenn Sie gegen eine dieser



Bedingungen verstoBen oder anderweitig gegen eine Vereinbarung zwischen Ihnen und uns
verstoBen, kann Tangem Ihr Profil Idschen und/oder Ihnen die Nutzung oder den Zugriff auf die
Dienste (oder einen Teil, Aspekt oder Merkmal der Dienste) jederzeit nach eigenem Ermessen,
mit oder ohne Mitteilung, untersagen, einschlieBlich wenn Tangem glaubt, dass Sie unter 18
Jahren sind.

1.3. Keine Beratung. Kein Teil der hierin enthaltenen Informationen sollte als Geschafts-,
Rechts-, Finanz- oder Steuerberatung in Bezug auf die Produkte oder Dienstleistungen
betrachtet werden. Sie sollten Ihren eigenen Rechts-, Finanz-, Steuer- oder sonstigen
professionellen Berater zu der Angelegenheit konsultieren. Durch die Nutzung der Dienste
erklaren Sie, dass Tangem weder fiir die Beschaffung von Informationen Uber steuerliche oder
ahnliche Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Nutzung der Dienste verantwortlich ist
noch fiir die Erfillung solcher Steuer- (oder dhnlicher) Verpflichtungen.

2. BEDINGUNGEN FUR DEN ONLINE-SHOP

2.1. Dieser Abschnitt gilt fuir Ihren Zugriff, Ihre Nutzung oder Ihre Registrierung bei
http://shop.tangem.com oder https://tangem.com. Sie diirfen unsere Produkte nicht fur illegale
oder unbefugte Zwecke verwenden, noch dirfen Sie bei der Nutzung der Dienste gegen
Gesetze in Ihrer Gerichtsbarkeit verstoBen (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Urheberrechtsverletzungen). Sie erklaren sich damit einverstanden, die Website nicht zu
verwenden, um Material hochzuladen, zu veroffentlichen, zu Uibertragen, zu teilen oder
anderweitig verfiigbar zu machen, das Softwareviren oder andere bdsartige oder Tracking-
Computer-Codes enthalt, Dateien oder Programme, die entwickelt wurden, um die
Funktionalitdt von Computer-Software oder -Hardware oder Telekommunikationsausriistung zu
verfolgen, zu unterbrechen, zu zerstéren oder einzuschranken.

2.2. Wir behalten uns das Recht vor, jede Bestellung, die Sie bei uns aufgeben, abzulehnen. Wir
kdnnen nach eigenem Ermessen Mengen begrenzen oder stornieren, die pro Person, pro
Haushalt oder pro Bestellung gekauft wurden. Diese Einschrankungen kénnen Bestellungen
umfassen, die von oder unter demselben Kundenkonto aufgegeben wurden, derselben
Kreditkarte und/oder Bestellungen, die dieselbe Rechnungs- und/oder Versandadresse
verwenden. Im Falle einer Anderung oder Stornierung einer Bestellung werden wir versuchen,
Sie zu benachrichtigen, indem wir die E-Mail- und/oder Rechnungsadresse/Telefonnummer
kontaktieren, die zum Zeitpunkt der Bestellung angegeben wurden. Wir behalten uns das Recht
vor, Bestellungen zu begrenzen oder zu verbieten, die unserer alleinigen Meinung nach von
Handlern, Wiederverkaufern oder Distributoren platziert zu sein scheinen.

2.3. Fir weitere Details lesen Sie bitte unsere Riickgabebedingungen. Ein VerstoB3 gegen eine
der Bedingungen fihrt zur sofortigen Beendigung der Bereitstellung der Dienstleistungen an
Sie.

2.4. Unser Geschaft wird von Shopify Inc. betrieben. Shopify ist eine Online-E-Commerce-
Plattform, die es uns ermdglicht, unsere Produkte zu verkaufen und Dienstleistungen fiir Sie
bereitzustellen. Bitte beachten Sie, dass wir einige Ihrer persdnlichen Daten mit Shopify teilen.
Flir weitere Details lesen Sie bitte unsere Datenschutzrichtlinie.



3. PRODUKTE ODER DIENSTLEISTUNGEN

3.1. Bestimmte Produkte oder Dienstleistungen sind mdglicherweise ausschlieBlich online tber
die Website verfligbar. Diese Produkte oder Dienstleistungen kdénnen in begrenzten Mengen
vorhanden sein und unterliegen nur gemaB unseren Riickgabebedingungen einer Riickgabe
oder einem Umtausch.

3.2. Wir haben uns bemiiht, die Farben und Bilder unserer Produkte, die im Geschaft
erscheinen, so genau wie moglich darzustellen. Wir kébnnen nicht garantieren, dass die
Farbdarstellung Ihres Computermonitors genau ist.

3.3. Wir behalten uns das Recht vor, sind jedoch nicht verpflichtet, den Verkauf unserer
Produkte oder Dienstleistungen an jede Person, geografische Region oder Gerichtsbarkeit zu
beschranken. Wir kdnnen dieses Recht von Fall zu Fall austiben. Wir behalten uns das Recht
vor, die Mengen der von uns angebotenen Produkte oder Dienstleistungen zu begrenzen. Alle
Beschreibungen von Produkten oder Produktpreisen kdnnen jederzeit ohne vorherige
Anklindigung nach unserem alleinigen Ermessen gedndert werden. Wir behalten uns das Recht
vor, jedes Produkt jederzeit einzustellen. Jedes Angebot flir ein Produkt oder eine Dienstleistung
auf dieser Website ist dort ungiiltig, wo es verboten ist.

3.4. Wir garantieren nicht, dass die Qualitat von Produkten, Dienstleistungen, Informationen
oder anderem Material, das Sie gekauft oder erhalten haben, Ihren Erwartungen entspricht oder
dass Fehler in den Dienstleistungen korrigiert werden.

4. ANDERUNGEN AN DEN DIENSTLEISTUNGEN UND PREISEN

4.1. Die Preise flir unsere Produkte kénnen sich ohne Vorankiindigung andern. Die auf der
Website angegebenen Preise sind in US-Dollar und ohne Steuern. Beispielsweise kann bei
Versand innerhalb der Vereinigten Staaten die Mehrwertsteuer auf Bestellungen in den Staaten
New York, Kalifornien, Texas, Delaware und anderen Staaten erhoben werden.

4.2. Wir behalten uns das Recht vor, Anderungen an den Produkten, Preisen und anderen
Inhalten auf der Website jederzeit ohne Vorankiindigung vorzunehmen. Wir behalten uns auch
das Recht vor, die Dienstleistungen (oder Teile oder Inhalte davon) jederzeit ohne
Vorankiindigung zu andern oder einzustellen.

4.3. Wir haften weder Ihnen noch Dritten gegentiber fiir Anderungen, Preisdnderungen,
Aussetzungen oder Einstellungen der Dienstleistungen.

5. GENAUIGKEIT UND VOLLSTANDIGKEIT

5.1. Wir sind nicht verantwortlich, wenn die auf der Website bereitgestellten Informationen
nicht genau, vollstandig oder aktuell sind. Das Material auf der Website wird nur fiir allgemeine
Informationszwecke bereitgestellt und sollte nicht als alleinige Grundlage fiir Entscheidungen



herangezogen oder verwendet werden, ohne primare, genauere, vollstandigere oder aktuellere
Informationsquellen zu konsultieren. Jede Nutzung des Materials auf der Website erfolgt auf
eigenes Risiko.

5.2. Die Website kann bestimmte historische Informationen enthalten. Historische
Informationen sind notwendigerweise nicht aktuell und werden nur zu Ihrer Referenz
bereitgestellt. Wir behalten uns das Recht vor, den Inhalt der Website jederzeit zu andern, sind
jedoch nicht verpflichtet, Informationen auf unserer Website zu aktualisieren. Sie stimmen zu,
dass es Ihre Verantwortung ist, Anderungen auf unserer Website zu iberwachen.

5.3. Sie stimmen zu, aktuelle, vollstandige und genaue Kauf-, Rechnungs- und
Kontoinformationen fiir alle Kdufe in unserem Geschaft bereitzustellen. Sie stimmen zu, Ihr
Konto und andere Informationen, einschlieBlich Ihrer E-Mail-Adresse, Kreditkartennummer und
Ablaufdaten, unverziiglich zu aktualisieren, damit wir Ihre Transaktionen abschlieBen und Sie
bei Bedarf kontaktieren kénnen.

6. GEISTIGE EIGENTUMSRECHTE

6.1. Tangem besitzt entweder alle geistigen Eigentumsrechte flr alle Inhalte, die dem Benutzer
auf der Website zur Verfligung stehen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf den zugrunde
liegenden HTML-Code (oder anderen Quellcode), Text, Bilder, Audio-/Videoclips, oder hat die
Erlaubnis des Inhabers des geistigen Eigentums erhalten, den angegebenen Inhalt auf diesen
Diensten zu verwenden.

6.2. Vorbehaltlich Ihrer Einhaltung dieser Bedingungen gewahren wir Ihnen eine beschrankte,
nicht-exklusive, widerrufbare, nicht libertragbare und nicht unterlizenzierbare Lizenz zum
Herunterladen und Installieren einer Kopie der Anwendung auf jedes autorisierte kompatible
Gerat, das Sie besitzen und kontrollieren, und zur Nutzung dieser Kopie der Anwendung
ausschlieBlich fir Ihre personlichen, nicht kommerziellen Zwecke. Wir behalten uns alle Rechte
an der Anwendung vor, die Ihnen in diesen Bedingungen nicht ausdriicklich gewahrt werden.

6.3. Die Kopie der Anwendung wird Ihnen lizenziert, nicht verkauft. Sie stimmen zu, dass wir
und unsere Lizenzgeber alle Rechte, Titel und Interessen an der Anwendung, einschlieBlich aller
geistigen Eigentumsrechte daran, besitzen und dass wir das Eigentum an allen Kopien der
Anwendung auch nach der Installation auf Ihrem Gerat behalten. Sie stimmen zu, keine
Urheberrechts-, Marken- oder anderen Schutzrechtshinweise oder Markierungen, die in der
Anwendung erscheinen kénnen, zu léschen oder in irgendeiner Weise zu verandern.

6.4. Sofern in diesen Bedingungen nicht ausdriicklich angegeben, dirfen Sie nicht:

6.4.1. die Anwendung kopieren, modifizieren oder abgeleitete Werke der Anwendung erstellen,
einschlieBlich Anpassungen oder Modifikationen der Anwendung;

6.4.2. die Anwendung verkaufen, vermieten, verleasen, vertreiben, libertragen,
unterlizenzieren, verleihen oder anderweitig Rechte an der Anwendung an Dritte Ubertragen;



6.4.3. die Anwendung mehreren Benutzern auf irgendeine Weise zur Verfiigung stellen,
einschlieBlich durch Hochladen der Anwendung auf einen File-Sharing-Dienst oder einen
anderen Hosting-Dienst oder durch anderweitiges Verfligbarmachen der Anwendung Uber ein
Netzwerk, wo sie von mehreren Geraten gleichzeitig genutzt werden konnte;

6.4.4. die Anwendung disassemblieren, dekompilieren, zurlickentwickeln oder versuchen, den
Quellcode der Anwendung abzuleiten, oder einem Dritten gestatten, dies zu tun, auBer in dem
Umfang, in dem solche Aktivitaten gesetzlich ausdrticklich erlaubt sind. Sie stimmen zu, alle
technischen Beschrankungen in der Anwendung einzuhalten, die es Ihnen nur auf bestimmte
Weise erlauben, die Anwendung zu verwenden.

6.5. Wir sind nicht verpflichtet, die Anwendung zu warten oder zu unterstitzen, bestimmte
Inhalte Uber die Anwendung bereitzustellen oder Ihnen Updates, Upgrades oder
Dienstleistungen in Bezug auf die Anwendung bereitzustellen. Sie erkennen an, dass wir nach
eigenem Ermessen Updates oder Upgrades flir die Anwendung herausgeben, den Zugriff auf die
Anwendung fir einen bestimmten Zeitraum oder dauerhaft deaktivieren und die von Ihnen auf
Ihrem Gerdt verwendete Version der Anwendung automatisch aktualisieren oder upgraden
kdnnen. Sie stimmen einer solchen automatischen Aktualisierung oder Aufriistung auf Ihrem
Gerat zu und stimmen zu, dass diese Bedingungen flir alle solchen Updates oder Upgrades
gelten, es sei denn, ein solches Upgrade wird von einer separaten Lizenz begleitet, in diesem
Fall gelten die Bedingungen dieser Lizenz. Sie erkennen an und stimmen zu, dass wir Ihnen
gegentiber keine Haftung aus der Nichtverfligbarkeit der Anwendung haben.

6.6. Die unter diesen Bedingungen gewahrte Lizenz fiir die Anwendung bleibt in Kraft, bis sie
von Ihnen oder uns gekindigt wird. Sie kénnen die Lizenz jederzeit kiindigen, indem Sie alle
Kopien der Anwendung in Ihrem Besitz oder unter Ihrer Kontrolle vernichten. Unbeschadet
anderer in diesen Bedingungen festgelegter Bestimmungen endet die Lizenz automatisch und
ohne Benachrichtigung durch uns, wenn Sie in irgendeiner Weise gegen eine Bestimmung
dieser Bedingungen verstoBen. Bei Kiindigung gemaB diesen Bedingungen aus irgendeinem
Grund missen Sie die Nutzung der Anwendung einstellen und alle Kopien der Anwendung
umgehend l6schen und vernichten. Ihre Kiindigung der Lizenz aus irgendeinem Grund entbindet
Sie nicht von Verbindlichkeiten oder Verpflichtungen, die in diesen Bedingungen festgelegt sind
und (a) ausdrticklich als tiber eine solche Kiindigung oder den Ablauf hinaus tberlebend
bezeichnet sind oder (b) zu erfiillen sind oder ihrer Natur nach nach einer solchen Kiindigung
oder einem solchen Ablauf anwendbar waren.

6.7. Tangem behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen diese Lizenz jederzeit aus
beliebigen Griinden zu andern, zu modifizieren, hinzuzufiigen, zu entfernen oder zu kiindigen.

6.8. Diese Bedingungen verleihen nur das Recht zur Nutzung der Dienstleistungen, solange
diese Bedingungen und die angegebenen Lizenzen in Kraft sind, und sie vermitteln keine
Eigentumsrechte an den Dienstleistungen. Alle Rechte, Titel und Interessen, einschlieBlich
Urheberrecht, Patente, Geschaftsgeheimnisse oder anderer geistiger Eigentumsrechte an den
Dienstleistungen bleiben unser alleiniges Eigentum. Alle Dienstleistungen, die Ihnen unter
diesen Bedingungen bereitgestellt werden, sowie andere Daten oder Materialien, die bei der
Erbringung solcher Dienstleistungen erstellt werden, und alle Rechte, Titel und Interessen daran
gehoren uns.



6.9. Wir respektieren die geistigen Eigentumsrechte anderer. Wir werden schnell auf Anspriiche
wegen Urheberrechtsverletzungen reagieren. Wenn Sie Material in den Dienstleistungen sehen,
das Ihrer guten Treu nach mdglicherweise das Urheberrecht einer Person verletzt, kdnnen Sie
uns per E-Mail an store@tangem.com mit ,,Urheberrecht" in der Betreffzeile benachrichtigen.
Damit Ihre Benachrichtigung wirksam ist, muss Ihre Mitteilung, auch als Takedown-Mitteilung
bekannt, die folgenden Informationen enthalten:

6.10. Die Identitat des urspriinglichen urheberrechtlich geschiitzten Werks, das Sie als verletzt
betrachten, oder - wenn Ihre Mitteilung mehrere urheberrechtlich geschiitzte Werke abdeckt -
kdnnen Sie eine reprasentative Liste der urheberrechtlich geschiitzten Werke bereitstellen, die
Sie als verletzt betrachten;

6.11. Eine ausreichend detaillierte Beschreibung der Inhalte in den Dienstleistungen, die Ihrer
Meinung nach das urheberrechtlich geschiitzte Werk verletzen;

6.12. Ihre Kontaktdaten, einschlieBlich Ihres vollsténdigen Namens, Ihrer Postanschrift,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse, falls verfligbar;

6.13. Eine physische oder elektronische Unterschrift des Urheberrechtsinhabers oder einer
Person, die befugt ist, in seinem oder ihrem Namen zu handeln.

7. OPTIONALE WERKZEUGE

7.1. Wir kdnnen Ihnen den Zugang zu Tools von Drittanbietern gewahren, lber die wir weder
Kontrolle noch Uberwachung haben.

7.2. Sie erkennen an und stimmen zu, dass wir den Zugang zu solchen Tools "wie sie sind" und
"wie verfligbar" ohne jegliche Gewahrleistungen, Zusicherungen oder Bedingungen jeglicher Art
und ohne jegliche Unterstitzung bereitstellen. Wir ibernehmen keinerlei Haftung, die sich aus
oder im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung optionaler Tools von Drittanbietern ergibt.

7.3. Jegliche Nutzung optionaler Tools durch Sie, die Uber die Dienste angeboten werden,
erfolgt vollstandig auf eigenes Risiko und nach eigenem Ermessen. Sie sollten sicherstellen,
dass Sie mit den Bedingungen, unter denen diese Tools von den entsprechenden Drittanbietern
bereitgestellt werden, vertraut sind und diese genehmigen.

7.4. Wir kdnnen in Zukunft neue Dienste und/oder Funktionen Uber die Dienste anbieten
(einschlieBlich der Verdffentlichung neuer Tools und Ressourcen). Solche neuen Funktionen
und/oder Dienste unterliegen ebenfalls diesen Bedingungen.

8. LINKS VON DRITTANBIETERN

8.1. Bestimmte Inhalte, Produkte und Dienste, die (iber unsere Dienste verfligbar sind, kdnnen
Materialien von Drittanbietern enthalten.

8.2. Links von Drittanbietern in den Diensten kénnen Sie zu Websites von Drittanbietern fiihren,
die nicht mit uns verbunden sind. Wir sind nicht verantwortlich fiir die Untersuchung oder
Bewertung des Inhalts oder der Genauigkeit und wir ibernehmen keine Garantie und keine



Haftung oder Verantwortung fiir Materialien oder Websites von Drittanbietern oder flir andere
Materialien, Produkte oder Dienste von Drittanbietern.

8.3. Wir haften nicht fir Schaden oder Verluste im Zusammenhang mit dem Kauf oder der
Nutzung von Waren, Dienstleistungen, Ressourcen, Inhalten oder anderen Transaktionen, die
im Zusammenhang mit Websites von Drittanbietern stehen. Bitte Gberprifen Sie die
Nutzungsbedingungen, Datenschutzrichtlinien und anderen Richtlinien von Drittanbietern
sorgfaltig und stellen Sie sicher, dass Sie diese verstehen und ihnen zustimmen, bevor Sie
Transaktionen durchfiihren. Beschwerden, Anspriiche, Bedenken oder Fragen beziiglich
Produkten von Drittanbietern sollten an den Drittanbieter gerichtet werden.

9. BENUTZERKOMMENTARE, FEEDBACK UND ANDERE EINGABEN

9.1. Wenn Sie uns auf unsere Aufforderung hin bestimmte Einsendungen (z. B.
Wettbewerbsbeitrage) oder ohne Aufforderung von uns kreative Ideen, Vorschlage, Vorschlage,
Plane oder andere Materialien, sei es online, per E-Mail, per Post oder auf andere Weise
(zusammen "Kommentare"), zusenden, stimmen Sie zu, dass wir jederzeit und ohne
Einschrankung Kommentare, die Sie an uns weiterleiten, bearbeiten, kopieren, verdffentlichen,
verteilen, Gbersetzen und anderweitig in jedem Medium verwenden dirfen. Wir sind und
werden nicht verpflichtet sein (1) Kommentare vertraulich zu behandeln; (2) eine
Entschadigung fir Kommentare zu zahlen; oder (3) auf Kommentare zu antworten.

9.2. Wir kdnnen, sind aber nicht verpflichtet, Inhalte zu liberwachen, zu bearbeiten oder zu
entfernen, die wir nach unserem alleinigen Ermessen als rechtswidrig, beleidigend, bedrohlich,
verleumderisch, diffamierend, pornografisch, obszdn oder anderweitig anstéBig oder als
Verletzung des geistigen Eigentums einer Partei oder dieser Bedingungen ansehen.

9.3. Sie stimmen zu, dass Ihre Kommentare keine Rechte Dritter verletzen, einschlieBlich
Urheberrecht, Markenrecht, Datenschutz, Personlichkeitsrechte oder andere personliche oder
Eigentumsrechte. Sie stimmen ferner zu, dass Ihre Kommentare kein verleumderisches oder
anderweitig rechtswidriges, missbrauchliches oder obszdnes Material enthalten oder
Computerviren oder andere Malware enthalten, die in irgendeiner Weise den Betrieb der
Dienste beeintrachtigen kénnten. Sie dirfen keine falsche E-Mail-Adresse verwenden, sich nicht
als jemand anderes ausgeben oder uns oder Dritte anderweitig tber die Herkunft von
Kommentaren irrefiihren. Sie sind allein verantwortlich fiir alle Kommentare, die Sie abgeben,
sowie fur deren Richtigkeit. Wir ibernehmen keine Verantwortung und keine Haftung fir von
Ihnen oder Dritten gepostete Kommentare.

10. GEWAHRLEISTUNGEN

10.1. Tangem wird angemessene Sorgfalt und Fachkenntnis anwenden, um sicherzustellen,
dass die Dienste Ihnen gemaB diesen Bedingungen zuganglich sind. Es gibt jedoch keine
Garantien daflir, dass der Zugang und die Funktionen nicht unterbrochen werden oder dass es
keine Verzégerungen, Ausfalle, Fehler, Auslassungen, Beschadigungen oder Verluste von
Ubermittelten Informationen geben wird. Die Dienste werden "wie sie sind" ohne jegliche



Gewabhrleistung jeglicher Art, sei es ausdricklich oder stillschweigend, und insbesondere ohne
stillschweigende Gewahrleistungen der Marktgangigkeit, Zuverlassigkeit und Eignung flir einen
bestimmten Zweck bereitgestellt.

10.2. Tangem-Gewahrleistungen:

10.2.1. Wir garantieren, vertreten oder gewahrleisten nicht, dass Ihre Nutzung unserer Dienste
ununterbrochen, zeitgerecht, sicher oder fehlerfrei erfolgt.

10.2.2. Wir garantieren nicht, dass die Ergebnisse, die aus der Nutzung der Dienste erzielt
werden kénnen, genau oder zuverlassig sind.

10.3. Benutzergewahrleistungen:

10.3.1. Sie stimmen zu, die Dienste oder deren Inhalte nicht zu nutzen:

o flir ungesetzliche Zwecke;

e flir Geldwasche, Finanzierung von Terrorismus;

e um andere zu ungesetzlichen Handlungen zu veranlassen oder daran teilzunehmen;

e um gegen internationale, bundesstaatliche, provinzielle oder staatliche Vorschriften, Regeln,
Gesetze oder 6rtliche Verordnungen zu verstoBen;

e um unsere geistigen Eigentumsrechte oder die geistigen Eigentumsrechte anderer zu
verletzen;

e um zu beldstigen, zu missbrauchen, zu beleidigen, zu schadigen, zu verleumden, zu
beschimpfen, zu verunglimpfen, zu bedrohen oder zu diskriminieren aufgrund von Geschlecht,
sexueller Orientierung, Religion, Ethnizitat, Rasse, Alter, nationaler Herkunft oder Behinderung;

e um falsche oder irrefliihrende Informationen einzureichen;

e um Viren oder andere schadliche Codes hochzuladen oder zu libertragen, die in irgendeiner
Weise verwendet werden kdnnen, um die Funktionalitat oder den Betrieb der Dienste oder einer
verwandten Website, anderer Websites oder des Internets zu beeintrachtigen;

e um personliche Informationen anderer zu sammeln oder zu verfolgen;
e um zu spammen, phishen, pharmen, vortauschen, spidern, crawlen oder scrapen;
o flr obszone oder unmoralische Zwecke; oder

e um die Sicherheitsfunktionen der Dienste oder einer verwandten Website, anderer Websites
oder des Internets zu stéren oder zu umgehen. Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Nutzung
der Dienste oder einer verwandten Website zu beenden, wenn Sie gegen eine der verbotenen
Nutzungen verstoBen.

10.3.2. Sie stimmen zu, dass wir die Dienste von Zeit zu Zeit auf unbestimmte Zeit entfernen
oder die Dienste jederzeit ohne Vorankiindigung kiindigen kdnnen.



10.3.3. Sie stimmen ausdrticklich zu, dass Ihre Nutzung der Dienste oder die Unfahigkeit, die
Dienste zu nutzen, auf Ihr alleiniges Risiko erfolgt. Die Dienste und alle Produkte und
Dienstleistungen, die Ihnen Uber die Dienste geliefert werden, werden (auBer wie ausdriicklich
von uns angegeben) "wie sie sind" und "wie verfligbar" fiir Ihre Nutzung bereitgestellt, ohne
jegliche Darstellung, Gewahrleistungen oder Bedingungen jeglicher Art, sei es ausdrticklich oder
stillschweigend, einschlieBlich aller stillschweigenden Gewahrleistungen oder Bedingungen der
Marktgangigkeit, handelsiblichen Qualitdt, Eignung fir einen bestimmten Zweck, Haltbarkeit,
Titel und Nichtverletzung.

10.3.4. Sie verpflichten sich, auf eigene Kosten alle Gesetze einzuhalten, die fiir Ihre
Verpflichtungen aus diesen Bedingungen gelten oder sich daraus ergeben. Durch den Zugriff
auf und die Nutzung der Dienste versichern und gewahrleisten Sie, dass Sie nicht auf einer
Handels- oder Wirtschaftssanktionsliste stehen, wie z.B. (aber nicht beschrankt auf) der
Sanktionsliste des UN-Sicherheitsrats, als ,Specially Designated National™ durch OFAC (Office of
Foreign Assets Control des US-Finanzministeriums) bezeichnet oder auf der ,Denied Persons
List" des US-Handelsministeriums, der konsolidierten Finanzsanktionsliste der EU stehen.

11. HAFTUNGSBESCHRANKUNG UND SCHADLOSHALTUNG

11.1. In keinem Fall haften Tangem, unsere Direktoren, Offiziere, Mitarbeiter, verbundenen
Unternehmen, Agenten, Auftragnehmer, Praktikanten, Lieferanten, Dienstleister oder
Lizenzgeber fiir Verletzungen, Verluste, Anspriiche oder direkte, indirekte, zufallige, strafende,
besondere oder Folgeschaden jeglicher Art, einschlieBlich, ohne Einschrankung, entgangener
Gewinne, entgangener Einnahmen, entgangener Einsparungen, Datenverluste, Verluste von
Krypto-Assets, Ersatzkosten oder dhnliche Schaden, sei es aufgrund von Vertrag, unerlaubter
Handlung (einschlieBlich Fahrlassigkeit), strikter Haftung oder anderweitig, die sich aus Ihrer
Nutzung der Dienste oder der Uber die Dienste erworbenen Produkte ergeben oder in
irgendeiner Weise mit Ihrer Nutzung der Dienste oder eines Produkts zusammenhdngen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Fehler oder Auslassungen in Inhalten oder Verluste
oder Schaden jeglicher Art, die durch die Nutzung der Dienste oder Inhalte (oder Produkte)
entstehen, die Uber die Dienste verdffentlicht, Gbertragen oder anderweitig verfligbar gemacht
wurden, selbst wenn auf deren Méglichkeit hingewiesen wurde. Da einige Staaten oder
Gerichtsbarkeiten den Ausschluss oder die Beschrankung der Haftung fiir Folge- oder
Nebenschaden nicht zulassen, wird unsere Haftung in solchen Staaten oder Gerichtsbarkeiten
auf das gesetzlich zuldssige HéchstmaB beschrankt.

11.2. Sie stimmen zu, Tangem und unsere Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen,
Partner, Direktoren, Agenten, Auftragnehmer, Lizenzgeber, Dienstleister, Subunternehmer,
Lieferanten, Praktikanten und Mitarbeiter von jeglichen Anspriichen oder Forderungen,
einschlieBlich Anwaltskosten, die von Dritten aufgrund Ihrer Verletzung dieser Bedingungen
oder der darin enthaltenen Dokumente oder Ihrer Verletzung eines Gesetzes oder der Rechte
eines Dritten erhoben werden, schadlos zu halten, zu verteidigen und freizustellen.

12. LAUFZEIT, ANDERUNG UND BEENDIGUNG



12.1. Die Verpflichtungen und Haftungen der Parteien, die vor dem Kiindigungsdatum
entstanden sind, Uberdauern die Beendigung dieser Vereinbarung zu allen Zwecken.

12.2. Von Zeit zu Zeit kénnen wir die Bedingungen andern oder anpassen. Wenn wir dies tun,
werden wir solche Anderungen oder Anpassungen in den Diensten veréffentlichen. Es liegt in
Ihrer Verantwortung, diese Seite regelmaBig zu Uberprifen. Ihre fortgesetzte Nutzung oder Ihr
Zugriff auf die Dienste nach der Verdffentlichung von Anderungen bedeutet die Annahme dieser
Anderungen.

12.3. Die Benachrichtigung des Benutzers iiber die vorgenommenen Anderungen und/oder
Erganzungen erfolgt durch Veroffentlichung einer Benachrichtigung auf der Website oder nach
Ermessen von Tangem zusatzlich durch andere in diesen Bedingungen festgelegte Mittel.

12.4. Diese Bedingungen gelten, solange sie nicht von Ihnen oder uns gekiindigt werden. Sie
kdénnen diese Bedingungen jederzeit kiindigen, indem Sie uns mitteilen, dass Sie unsere Dienste
nicht mehr nutzen mdchten, oder wenn Sie die Nutzung unserer Dienste einstellen.

12.5. Wenn wir nach eigenem Ermessen feststellen, dass Sie eine Bestimmung dieser
Bedingungen nicht erfiillt haben oder wir vermuten, dass Sie diese nicht erfiillt haben, kénnen
wir diese Vereinbarung jederzeit ohne Vorankiindigung kiindigen und Sie bleiben flr alle bis
einschlieBlich des Kiindigungsdatums falligen Betrdage haftbar; und/oder wir kdnnen Ihnen den
Zugriff auf unsere Dienste (oder einen Teil davon) verwehren.

13. ANWENDBARES RECHT UND STREITBEILEGUNG

13.1. Sofern nicht durch ein zwingendes Gesetz eines Mitgliedstaats der Europdischen Union
oder einer anderen Gerichtsbarkeit anders vorgeschrieben, unterliegen diese
Nutzungsbedingungen und alle separaten Vereinbarungen, durch die wir Ihnen Dienste
bereitstellen, den Gesetzen der Schweiz, ohne Berlicksichtigung der Grundsatze des
Kollisionsrechts.

13.2. Sie kdnnen eine schriftliche Beschwerde beziiglich des Betriebs der Dienste per E-Mail an
store@tangem.com einreichen. Sie kdnnen uns auch schriftlich unter der folgenden Adresse
erreichen: Tangem AG, Baarerstrasse 10, Zug, CH-6300 Schweiz. Bei Unfahigkeit, Streitigkeiten
und Meinungsverschiedenheiten durch Verhandlungen beizulegen, erfolgt die Beilegung gemaB
dem Anspruchsverfahren. Anspriiche werden innerhalb von 30 Kalendertagen gepriift.

13.3. Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen unterliegen alle rechtlichen
Streitigkeiten, die sich aus der Nutzung der Dienste oder im Zusammenhang damit ergeben, der
ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte des Kantons Zug.

14. HOHERE GEWALT

14.1. Tangem haftet Ihnen gegeniiber nicht flir Verzégerungen oder Nichterfillungen gemaB
diesen Bedingungen aufgrund von Ursachen, die auBerhalb der angemessenen Kontrolle von
Tangem liegen, die jedoch nur dann nicht hatten verhindert werden kdnnen, wenn



angemessene Vorkehrungen getroffen worden waren und nicht durch die Nutzung verniinftiger
alternativer Quellen, Umgehungspldne oder anderer Mittel hdtten umgangen werden kdnnen.
Diese Ursachen umfassen, sind aber nicht beschrankt auf Streiks, Engpasse,
Lieferantenausfille, Aufstinde, Aufstinde, Brande, Uberschwemmungen, Stiirme, Erdbeben,
hoéhere Gewalt, Krieg, behordliche MaBnahmen, Arbeitsbedingungen und Stromausfalle.

15. KOMMUNIKATION

15.1. Falls Tangem dem Benutzer gemaB den Bedingungen Informationen zur Verfligung stellt,
die sich auf die hierunter erbrachten Dienste beziehen, kénnen diese Informationen dem
Kunden Uber die Website ohne direkte Zusendung dieser Informationen an die Adresse des
Benutzers und/oder unter Verwendung anderer sicherer Mittel gegeben werden.

15.2. Tangem wird auf Anfragen des Benutzers umgehend und innerhalb von 7 Kalendertagen
nach Eingang der Anfrage antworten. In einigen Fallen kann die Antwortzeit 7 Kalendertage
Uberschreiten.

16. VERSCHIEDENES

16.1. Gesamte Vereinbarung. Diese Bedingungen und alle von uns auf der Website
verdffentlichten Richtlinien oder Betriebsregeln in Bezug auf die Dienste stellen die gesamte
Vereinbarung und das Verstandnis zwischen Ihnen und uns dar und regeln Ihre Nutzung der
Dienste und ersetzen alle vorherigen oder gleichzeitigen Vereinbarungen, Mitteilungen und
Vorschlage, ob mindlich oder schriftlich, zwischen Ihnen und uns (einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf alle vorherigen Versionen der Bedingungen).

16.2. Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen als ungesetzlich, nichtig
oder nicht durchsetzbar befunden werden, bleibt diese Bestimmung dennoch im gréBtmdglichen
gesetzlich zuldssigen Umfang durchsetzbar und der nicht durchsetzbare Teil wird als von diesen
Nutzungsbedingungen getrennt betrachtet. Diese Feststellung beeintrachtigt nicht die Giltigkeit
und Durchsetzbarkeit der Uibrigen Bestimmungen.

16.3. Abtretung. Sie diirfen Ihre Rechte oder Pflichten aus diesen Bedingungen weder ganz
noch teilweise an Dritte abtreten. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Tangem seine Rechte
und Pflichten aus diesen Bedingungen, einschlieBlich der Rechte und Pflichten in Bezug auf
Versicherungen, abtreten kann und in diesem Zusammenhang Informationen, die Sie wahrend
der Nutzung der Dienste zur Verfligung gestellt haben, an Dritte weitergeben oder (ibertragen
kann.

16.4. Kein Verzicht. Wenn wir ein Recht oder eine Bestimmung dieser Bedingungen nicht
ausiiben oder durchsetzen, stellt dies keinen Verzicht auf dieses Recht oder diese Bestimmung
dar.

16.5. Jede Zweideutigkeit bei der Auslegung dieser Bedingungen wird nicht gegen die Partei
ausgelegt, die sie verfasst hat.



16.6. Fehler, Ungenauigkeiten und Auslassungen. Gelegentlich kann es Informationen in den
Diensten geben, die typografische Fehler, Ungenauigkeiten oder Auslassungen in Bezug auf
Produktbeschreibungen, Preise, Werbeaktionen, Angebote, Produktversandkosten,
Transaktionszeiten und Verfligbarkeit enthalten. Wir behalten uns das Recht vor, Fehler,
Ungenauigkeiten oder Auslassungen zu korrigieren und Informationen zu andern oder zu
aktualisieren oder Bestellungen zu stornieren, wenn Informationen in den Diensten oder auf
einer verwandten Website jederzeit ohne vorherige Ankiindigung ungenau sind (einschlieBlich
nachdem Sie Ihre Bestellung aufgegeben haben).

16.7. Wir iibernehmen keine Verpflichtung zur Aktualisierung, Anderung oder Klarstellung von
Informationen in den Diensten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Preisangaben, auBer
wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Kein angegebenes Aktualisierungs- oder
Aktualisierungsdatum, das in den Diensten oder auf einer verwandten Website angewendet
wird, sollte als Hinweis darauf verstanden werden, dass alle Informationen in den Diensten
geandert oder aktualisiert wurden.

16.8. Diese Bedingungen treten am Tag ihrer Verdffentlichung auf der Website in Kraft.

16.9. Diese Bedingungen kdnnen in verschiedenen Sprachen abgefasst sein. Im Falle von
Unstimmigkeiten hat die englische Version der Bedingungen Vorrang.

17. KONTAKTINFORMATIONEN

17.1. Wenn Sie Fragen zu diesen Bedingungen haben, kontaktieren Sie uns bitte unter
store@tangem.com oder per Post an Baarerstrasse 10, Zug, CH-6300, Schweiz.

Zuletzt geandert am: 1. Marz 2024



