
DATENSCHUTZ- UND COOKIE-RICHTLINIE 

 

Tangem AG („Tangem“, „wir“, „uns“ oder „unser“), ein nach den Gesetzen der Schweiz 

organisiertes und bestehendes Unternehmen, betreibt die Websites „tangem.com“ und 

„https://tangem.com“ sowie die mobilen Anwendungen von Tangem ("Dienste"). 

 

Diese Datenschutzrichtlinie (die „Datenschutzrichtlinie“) gilt zwischen Ihnen als Nutzer unserer 

Dienste („Sie“, „Benutzer“) und uns als Betreiber der Dienste. Diese Datenschutzrichtlinie gilt für 

die Verwendung aller personenbezogenen Daten, die wir sammeln oder die Sie uns im 

Zusammenhang mit Ihrer Nutzung des Dienstes zur Verfügung stellen. 

 

Zweck dieser Datenschutzrichtlinie ist es, Sie darüber zu informieren, wie Ihre 

personenbezogenen Daten gesammelt, verarbeitet, verwendet und offengelegt werden, wenn 

Sie unsere Dienste nutzen. 

 

Wir können Ihnen versichern, dass wir die Europäische Datenschutz-Grundverordnung („DSGVO 

“) und alle anderen anwendbaren Gesetze und Vorschriften einhalten und Ihre 

personenbezogenen Daten rechtmäßig, fair und transparent verarbeiten. 

 

Wir verwenden Ihre Daten, um unsere Dienste bereitzustellen und zu verbessern. Durch die 

Nutzung der Dienste stimmen Sie der Erfassung und Verwendung personenbezogener Daten 

gemäß dieser Datenschutzrichtlinie zu. 

 

 

DEFINITIONEN 

 

DIENSTE 

Dienst bedeutet die von Tangem betriebene Website tangem.com und die mobilen 

Anwendungen von Tangem. 

 

PARTNERDIENST 

Partnerdienst bezeichnet einen Dienst oder eine Funktion, die von einem Drittanbieter direkt 

den Nutzern der Dienste angeboten wird. 

 



PERSONENBEZOGENE DATEN 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die Sie direkt oder indirekt identifizierbar 

machen (z. B. Ihr Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, aber auch die 

IP-Adresse Ihres Computers oder die Informationen über Ihr Surfverhalten auf unserer 

Website). 

 

GERÄTEINFORMATIONEN 

Geräteinformationen sind personenbezogene Daten, die automatisch gesammelt werden, 

entweder durch die Nutzung der Dienste oder durch die Infrastruktur der Dienste selbst (z. B. 

die Dauer eines Website-Besuchs). 

 

DATENVERANTWORTLICHER 

Datenverantwortlicher ist die natürliche oder juristische Person, die die Zwecke und Mittel der 

Verarbeitung personenbezogener Daten festlegt. Für die Zwecke dieser Datenschutzrichtlinie 

sind wir der Datenverantwortliche für Ihre personenbezogenen Daten. 

 

DATENVERARBEITER 

Datenverarbeiter ist jede natürliche oder juristische Person, die die Daten im Auftrag des 

Datenverantwortlichen verarbeitet. Wir können die Dienste verschiedener Partnerdienste in 

Anspruch nehmen, um Ihre Daten effektiver zu verarbeiten, wie in dieser Datenschutzrichtlinie 

angegeben. 

 

 

VERANTWORTLICHE PERSON / VERTRETER IN DER EU 

Die verantwortliche Person für die erhobenen personenbezogenen Daten ist Patrick 

Storchenegger („Verantwortliche Person“). Für alle Angelegenheiten im Zusammenhang mit 

dem Datenschutz können Sie Patrick Storchenegger per Brief an die folgende Adresse 

kontaktieren: 

Tangem AG, Baarerstrasse 10, 6300 Zug, Schweiz 

Der Vertreter in der EU gemäß Artikel 27 der DSGVO ist: Patrick Storchenegger. 

 

DATEN, DIE WIR SAMMELN 

Wir sammeln verschiedene Arten personenbezogener Daten für verschiedene Zwecke, die in 

dieser Datenschutzrichtlinie beschrieben sind. 



 

PERSONENBEZOGENE DATEN, DIE SIE UNS BEREITSTELLEN 

 

Wenn Sie sich für unseren Newsletter oder Produktinformationen anmelden oder über unsere 

Dienste mit uns chatten, werden Sie gebeten, die folgenden Daten bereitzustellen und können 

diese bereitstellen: 

 

• Name 

• E-Mail-Adresse 

 

Wenn Sie über unsere Dienste einen Kauf tätigen oder einen Kaufversuch unternehmen, kann 

ein Partnerdienst Sie bitten, personenbezogene Daten bereitzustellen, einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf: 

 

• Name; 

• Rechnungsadresse; 

• Lieferadresse; 

• E-Mail-Adresse; 

• Zahlungsinformationen (einschließlich Kreditkartennummer); 

• Telefonnummer; 

• Identitätsdokument (nur für Auflade- und Abhebungsdienste); 

• Benutzername und Passwort, die für die Dienste verwendet werden; 

• Informationen über Bestellungen; und 

• alle anderen Informationen, die Sie uns zur Verfügung stellen. 

Falls angegeben, kann Ihre E-Mail-Adresse verwendet werden, um Ihnen Newsletter, 

Marketing- oder Werbematerialien und andere Informationen zu senden, die für Sie von 

Interesse sein könnten. Sie können den Erhalt dieser Mitteilungen von uns ganz oder teilweise 

abbestellen, indem Sie dem Abmeldelink oder den in jeder von uns gesendeten E-Mail 

enthaltenen Anweisungen folgen oder uns kontaktieren. 

 

PERSONENBEZOGENE DATEN, DIE AUTOMATISCH GESAMMELT WERDEN WIE 

GERÄTEINFORMATIONEN / WEBSITE-COOKIES / GOOGLE ANALYTICS 

 

Wenn Sie die Dienste nutzen, können wir automatisch bestimmte Informationen erfassen, die 

Ihr Browser sendet, einschließlich Informationen über die Internetprotokolladresse Ihres 

Computers (z. B. IP-Adresse), den Browsertyp, die Browserversion, die Seiten unserer Dienste, 



die Sie besuchen, die Uhrzeit und das Datum Ihres Besuchs, die auf diesen Seiten verbrachte 

Zeit, eindeutige Gerätekennungen und andere diagnostische Daten. 

 

Wenn Sie über ein mobiles Gerät auf die Dienste zugreifen, können wir automatisch 

Informationen wie den Typ des von Ihnen verwendeten mobilen Geräts, die eindeutige ID Ihres 

mobilen Geräts, die IP-Adresse Ihres mobilen Geräts, Ihr mobiles Betriebssystem, den Typ des 

von Ihnen verwendeten mobilen Internetbrowsers, eindeutige Gerätekennungen und andere 

diagnostische Daten erfassen. 

 

Darüber hinaus sammeln wir Informationen über die einzelnen Webseiten oder Produkte, die 

Sie ansehen, welche Seiten oder Suchbegriffe Sie zu den Diensten geführt haben und 

Informationen darüber, wie Sie mit den Diensten interagieren. Wir bezeichnen diese Art von 

Daten als „Tracking-Cookies-Daten“. 

 

Wir sammeln Geräteinformationen und Tracking-Cookies-Daten unter Verwendung der 

folgenden Technologien: 

 

„Cookies“. Cookies sind Dateien mit einer kleinen Datenmenge, die eine anonyme eindeutige 

Kennung enthalten können. Cookies werden von einer Website an Ihren Browser gesendet und 

auf Ihrem Gerät gespeichert. Sie können Ihren Browser anweisen, alle Cookies abzulehnen oder 

anzuzeigen, wenn ein Cookie gesendet wird. Weitere Informationen zu Cookies und wie Sie 

Cookies deaktivieren können, finden Sie unter http://www.allaboutcookies.org. 

Zwei Arten von Cookies können auf der Website verwendet werden – „Session-Cookies“ und 

„Persistent-Cookies“. Session-Cookies sind temporäre Cookies, die auf Ihrem Gerät verbleiben, 

bis Sie die Dienste verlassen. Ein Persistent-Cookie bleibt viel länger auf Ihrem Gerät oder bis 

Sie es manuell löschen (wie lange das Cookie auf Ihrem Gerät verbleibt, hängt von der Dauer 

oder „Lebensdauer“ des spezifischen Cookies und Ihren Browsereinstellungen ab). 

Wir sammeln „Notwendige Cookies“ und „Leistungs-Cookies“, die Sie nicht als Individuum 

identifizieren. 

Wenn Sie mit unserer Verwendung von Cookies nicht einverstanden sind, sollten Sie Ihre 

Browsereinstellungen entsprechend anpassen oder unsere Dienste nicht nutzen. Indem Sie 

unsere Dienste weiterhin nutzen, ohne Ihre Einstellungen zu ändern, stimmen Sie unserer 

Verwendung von Cookies und den Bedingungen dieser Datenschutzrichtlinie bezüglich Cookies 

zu. 

„Logdateien“. Logdateien verfolgen Aktionen, die in den Diensten stattfinden, und sammeln 

Daten, einschließlich Ihrer IP-Adresse, Browsertyp, Internetdienstanbieter, 

verweisende/ausstiegsseiten und Datums-/Zeitstempel. 



„Web-Beacons“, „Tags“ und „Pixel“ sind elektronische Dateien, die verwendet werden, um 

Informationen darüber aufzuzeichnen, wie Sie die Dienste durchsuchen. 

„Google Analytics“. Google Analytics ist ein Webanalysedienst, der von Google Inc. angeboten 

wird und den Website-Verkehr verfolgt und berichtet (z. B. Navigationspfad, Verweildauer, 

wiederkehrender oder neuer Benutzer, Endgerät). Google verwendet die gesammelten Daten, 

um die Nutzung unserer Dienste zu verfolgen und zu überwachen. Diese Daten werden mit 

anderen Google-Diensten geteilt. Google kann die gesammelten Daten verwenden, um die 

Anzeigen seines eigenen Werbenetzwerks zu kontextualisieren und zu personalisieren. Wir 

verwenden die von Google Analytics gesammelten Informationen und personenbezogenen 

Daten nicht zur Identifizierung von Einzelpersonen, es sei denn, wir werden auf spezifische 

Anzeichen illegaler Nutzung aufmerksam.  

Weitere Informationen zu den Datenschutzpraktiken von Google finden Sie auf der Google-

Website zu den Datenschutzbestimmungen: http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/. 

Wir empfehlen Ihnen auch, die Richtlinien von Google zum Schutz Ihrer Daten zu überprüfen: 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245.  

Sie können sich auch hier von Google Analytics abmelden: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.  

Indem Sie unsere Dienste weiterhin nutzen, ohne sich von Google Analytics abzumelden, 

stimmen Sie der Datensammlung durch Google Analytics zu. 

„Firebase“. Firebase ist ein Analysedienst für mobile Anwendungen, der von Google Inc. 

bereitgestellt wird. Sie können bestimmte Firebase-Funktionen deaktivieren, indem Sie den von 

Google in deren Datenschutzrichtlinie bereitgestellten Anweisungen folgen: 

http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/.  

Weitere Informationen darüber, welche Art von Informationen Firebase sammelt, finden Sie auf 

der Google-Website zu den Datenschutzbestimmungen: 

http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/. 

 

 

ZWECK DER ERHEBUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

 

Tangem verwendet die von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten für die folgenden 

Zwecke: 

 

Zur Erfüllung und Lieferung von über die Dienste getätigten Bestellungen; 

Zur Überprüfung der Bestellungen auf potenzielle Risiken oder Betrug; 

Zur Bereitstellung unserer Produkte und/oder Dienstleistungen; 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/


Damit Sie an interaktiven Funktionen unserer Dienste teilnehmen können, wenn Sie dies 

wünschen; 

Zur Bereitstellung von Kundensupport; 

Zur Verarbeitung von Rechnungszahlungen und Transaktionsverlauf; 

Zur Verwaltung unbezahlter Rechnungen und Forderungen; 

Um Ihnen Neuigkeiten, Sonderangebote und allgemeine Informationen über andere von uns 

angebotene Waren, Dienstleistungen und Veranstaltungen zu liefern, die denen ähnlich sind, 

die Sie bereits gekauft oder nachgefragt haben, es sei denn, Sie haben sich dagegen 

entschieden, solche Informationen zu erhalten. 

Tangem verwendet die automatisch gesammelten personenbezogenen Daten wie 

Geräteinformationen und Tracking-Cookies-Daten für die folgenden Zwecke: 

 

Zur Ermöglichung der Nutzung unserer Dienste; 

Zur Sammlung von Analysen oder wertvollen Informationen, damit wir unsere Dienste 

verbessern und Ihnen eine angenehmere und effizientere Erfahrung bieten können; 

Zur Überwachung der Nutzung unserer Dienste; 

Zur Erkennung, Verhinderung und Behebung technischer Probleme; 

Für interne statistische Zwecke. 

 

RECHTSGRUNDLAGE FÜR DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

GEMÄSS DER DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DSGVO) 

 

Die Rechtsgrundlage von Tangem gemäß der DSGVO für die Erhebung und Verwendung der in 

dieser Datenschutzrichtlinie beschriebenen personenbezogenen Daten hängt von den 

personenbezogenen Daten ab, die wir sammeln, und dem spezifischen Kontext, in dem wir sie 

sammeln. 

 

Tangem kann Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, weil: 

 

Wir einen Vertrag mit Ihnen erfüllen müssen (Erfüllung eines Vertrags gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b 

DSGVO), 

Sie uns Ihre Einwilligung gegeben haben (Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), 



Die Verarbeitung in unserem berechtigten Interesse liegt und Ihre Rechte nicht überwiegen 

(berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), 

Es erforderlich ist, um einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen (Art. 6 Abs. 1 lit. c 

DSGVO). 

 

DATENBEHALTUNG 

Die Aufbewahrungsfrist der von Tangem verarbeiteten personenbezogenen Daten kann je nach 

gängiger Praxis variieren und wird entsprechend den rechtlichen Verpflichtungen und den 

geltenden Beschränkungsregeln berücksichtigt. In jedem Fall werden die personenbezogenen 

Daten von Tangem nur für den Zeitraum verarbeitet und gespeichert, der zur Erreichung des 

Speicherzwecks erforderlich ist oder soweit dies durch die geltenden Gesetze oder Vorschriften 

gestattet ist. 

Wenn der Speicherzweck nicht mehr gilt oder wenn die vom geltenden Recht vorgeschriebene 

Speicherfrist abläuft, werden die personenbezogenen Daten gemäß den rechtlichen 

Anforderungen routinemäßig gelöscht. 

DATENÜBERTRAGUNG 

Ihre Daten, einschließlich personenbezogener Daten, können an Computer außerhalb Ihres 

Bundesstaates, Ihrer Provinz, Ihres Landes oder anderer staatlicher Gerichtsbarkeiten 

übertragen und dort aufbewahrt werden, in denen die Datenschutzgesetze von denen in Ihrer 

Gerichtsbarkeit abweichen können. 

Ihre Zustimmung zu dieser Datenschutzrichtlinie und Ihre Übermittlung solcher Informationen 

stellen Ihre Zustimmung zu dieser Übertragung dar. 

Tangem wird alle vernünftigerweise erforderlichen Schritte unternehmen, um sicherzustellen, 

dass Ihre Daten sicher und in Übereinstimmung mit dieser Datenschutzrichtlinie behandelt 

werden, und keine Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten findet statt an eine 

Organisation oder ein Land, es sei denn, es liegen angemessene Kontrollen vor, einschließlich 

der Sicherheit Ihrer Daten und anderer persönlicher Informationen. 

DATENOFFENLEGUNG 

Wir verkaufen, vermieten, vermieten oder offenbaren Ihre personenbezogenen Daten nicht an 

Dritte, außer an den technischen und logistischen Dienstleister unserer Website und an 

Lieferanten, die vertraglich zur Vertraulichkeit verpflichtet sind, wie Outsourcing-Dienstleister, 

Logistik, Speicheranbieter, Marketing 

und Kommunikationsdienstleister. Wenn wir dies tun, ergreifen wir Maßnahmen, um 

sicherzustellen, dass sie unseren Datenschutzstandards entsprechen, damit Ihre 

personenbezogenen Daten sicher bleiben. 

Tangem kann Ihre personenbezogenen Daten weitergeben im guten Glauben, dass eine solche 

Maßnahme erforderlich ist, um: 

• Um einer rechtlichen Verpflichtung nachzukommen; 



• Um die Rechte oder das Eigentum von Tangem zu schützen und zu verteidigen; 

• Um mögliche Missstände im Zusammenhang mit den Diensten zu verhindern oder zu 

untersuchen; 

• Um die persönliche Sicherheit der Benutzer der Dienste oder der Öffentlichkeit zu 

schützen; 

• Um sich vor rechtlicher Haftung zu schützen. 

• Die Datenübertragung dient dem Zweck, die Funktionalität unserer 

Website bereitzustellen und aufrechtzuerhalten. Dies ist unser legitimes Interesse im Sinne von 

Art. 6 Abs.1 lit. b und lit f der DSGVO. 

Wenn Sie per Kreditkarte über die Website bezahlen, leiten wir Ihre Kreditkarteninformationen 

an den Kreditkartenherausgeber und den Kreditkartenakzeptanten weiter. Wenn Sie per 

Kreditkarte bezahlen, werden Sie aufgefordert, alle erforderlichen Informationen anzugeben. 

Die rechtliche Grundlage für die Weitergabe der Daten liegt 

in der Erfüllung eines Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. Lit. b DSGVO. 

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur an solche Mitarbeiter von uns, die dazu 

berechtigt sind, sie im Rahmen ihrer Aufgaben zu verarbeiten. 

Alle von diesen Dritten verwendeten personenbezogenen Daten werden ausschließlich für die 

Zwecke der von Ihnen angeforderten Dienstleistungen verwendet. Eine Verwendung für andere 

Zwecke ist strengstens untersagt. Darüber hinaus werden alle von Dritten verarbeiteten 

personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den Bestimmungen dieser 

Datenschutzrichtlinie und in Übereinstimmung mit der DSGVO und allen anderen anwendbaren 

Gesetzen und Vorschriften verwendet. Die von uns verwendeten Drittanbieter 

verarbeiten und verwenden Ihre Informationen nur in dem Umfang, der erforderlich ist, um die 

von uns erbrachten Dienstleistungen zu erbringen. 

Wenn das Datenschutzniveau in einem Land, in dem sich ein Dienstleister befindet, nicht dem 

europäischen Datenschutzniveau entspricht, stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz Ihrer 

personenbezogenen Daten jederzeit dem in der EU entspricht, indem wir Vereinbarungen 

treffen 

Verwendung der Standardvertragsklauseln, die der DSGVO entsprechen. 

 

DATENSICHERHEIT 

Die Sicherheit Ihrer Daten ist uns wichtig, aber bitte beachten Sie, dass keine 

Übertragungsmethode 

über das Internet oder die elektronische Speicherung zu 100 % sicher ist. Obwohl wir 

garantieren, kommerziell akzeptable Mittel zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten gemäß 

der DSGVO und anderer anwendbarer Gesetze und Vorschriften zu verwenden, können wir die 

absolute Sicherheit nicht garantieren und 



übernehmen keine Haftung für die Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten über unsere 

Dienste. 

Wir überprüfen und passen auch regelmäßig Sicherheitsvorkehrungen an, wenn sich die 

Bedrohungslandschaft entwickelt. 

Letztendlich ist kein Sicherheitssystem undurchdringlich, und wir können die Sicherheit unserer 

Systeme nicht zu 100 % garantieren. Sollten Informationen unter unserer Kontrolle 

kompromittiert werden 

als Ergebnis eines Sicherheitsvorfalls, ist unsere Politik, angemessene Schritte zur Untersuchung 

der Situation zu unternehmen 

und gegebenenfalls mit betroffenen Personen zu kommunizieren. 

 

DIENSTLEISTER 

Wir können die unten genannten Partnerdienstanbieter beauftragen, unsere Dienste zu 

erleichtern, die Dienste in unserem Namen bereitzustellen, damit verbundene Dienste 

durchzuführen oder uns bei der Analyse zu unterstützen, wie unsere Dienste verwendet 

werden. 

Diese Partnerdienste haben nur Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, um diese Aufgaben 

in unserem Auftrag auszuführen, und sind verpflichtet 

 

 

DATENSPEICHERUNG 

Die Speicherfrist der von Tangem verarbeiteten personenbezogenen Daten kann je nach 

üblicher Praxis variieren und wird entsprechend der gesetzlichen Verpflichtungen und der 

anwendbaren Verjährungsfristen berücksichtigt. Tangem verarbeitet und speichert die 

personenbezogenen Daten nur für den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherzwecks 

erforderlich ist oder soweit dies durch geltende Gesetze oder Vorschriften gewährt wird. Nach 

Ablauf des Speicherzwecks oder wenn die Speicherfrist gemäß den geltenden Gesetzen und 

Vorschriften abgelaufen ist, werden die personenbezogenen Daten gemäß den gesetzlichen 

Anforderungen routinemäßig gelöscht. 

 

DATENÜBERTRAGUNG 

Ihre Daten, einschließlich personenbezogener Daten, können an Computer außerhalb Ihres 

Bundeslandes, Ihrer Provinz, Ihres Landes oder anderer staatlicher Gerichtsbarkeiten 

übertragen und auf diesen gespeichert werden, wo die Datenschutzgesetze von denen Ihrer 

Gerichtsbarkeit abweichen können. Ihre Zustimmung zu dieser Datenschutzrichtlinie und die 

Übermittlung solcher Informationen stellen Ihre Zustimmung zu dieser Übertragung dar. 

Tangem wird alle erforderlichen Schritte unternehmen, um sicherzustellen, dass Ihre Daten 



sicher und gemäß dieser Datenschutzrichtlinie behandelt werden, und keine Übertragung Ihrer 

personenbezogenen Daten wird an eine Organisation oder ein Land erfolgen, es sei denn, es 

liegen angemessene Kontrollen vor, einschließlich der Sicherheit Ihrer Daten und sonstiger 

personenbezogener Informationen. 

 

DATENOFFENLEGUNG 

Wir verkaufen, vermieten oder verleihen Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte und 
geben sie auch nicht anderweitig weiter, außer an den technischen und logistischen 
Dienstleister unserer Website und an Lieferanten, die vertraglich zur Vertraulichkeit verpflichtet 
sind, wie z.B. Outsourcing-Dienstleister, Logistik-, Lager-, Marketing- und 
Kommunikationsdienstleister. Dabei ergreifen wir Maßnahmen, um sicherzustellen, dass sie 
unsere Datensicherheitsstandards erfüllen, sodass Ihre personenbezogenen Daten sicher 
bleiben. 

Tangem kann Ihre personenbezogenen Daten in dem guten Glauben weitergeben, dass eine 
solche Handlung notwendig ist, um: 

• einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen; 
• die Rechte oder das Eigentum von Tangem zu schützen und zu verteidigen; 
• mögliches Fehlverhalten im Zusammenhang mit den Diensten zu verhindern oder zu 

untersuchen; 
• die persönliche Sicherheit der Nutzer der Dienste oder der Öffentlichkeit zu schützen; 
• sich vor rechtlicher Haftung zu schützen. 

Die Datenübertragung erfolgt zum Zweck der Bereitstellung und Aufrechterhaltung der 
Funktionalität unserer Website. Dies ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 
lit. b und lit. f der DSGVO. 

Wenn Sie per Kreditkarte über die Website bezahlen, leiten wir Ihre Kreditkarteninformationen 
an den Kreditkartenaussteller und den Kreditkartenakquisiteur weiter. Wenn Sie sich für die 
Zahlung per Kreditkarte entscheiden, werden Sie aufgefordert, alle erforderlichen Informationen 
bereitzustellen. Die rechtliche Grundlage für die Weitergabe der Daten liegt in der Erfüllung 
eines Vertrags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur an unsere Mitarbeiter, die zur Verarbeitung 
im Rahmen ihrer Aufgaben befugt sind. 

Alle personenbezogenen Daten, die von diesen Dritten verwendet werden, werden 
ausschließlich für die Zwecke der von Ihnen angeforderten Dienstleistungen verwendet. 
Jegliche Nutzung für andere Zwecke ist strengstens untersagt. Darüber hinaus werden alle von 
Dritten verarbeiteten personenbezogenen Daten gemäß den Bestimmungen dieser 
Datenschutzrichtlinie und in Übereinstimmung mit der DSGVO sowie allen anderen 
anwendbaren Gesetzen und Vorschriften verarbeitet. Die von uns eingesetzten Drittanbieter 
erheben und verwenden Ihre Informationen nur in dem Maße, wie es erforderlich ist, um die 
von ihnen für uns erbrachten Dienstleistungen zu ermöglichen. 



Wenn das Datenschutzniveau in einem Land, in dem sich ein Dienstleister befindet, nicht dem 
europäischen Datenschutzniveau entspricht, stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten jederzeit dem in der EU entspricht, indem wir Vereinbarungen unter 
Verwendung der Standardvertragsklauseln gemäß der DSGVO abschließen. 

DATENSICHERHEIT 

Die Sicherheit Ihrer Daten ist uns wichtig, aber denken Sie daran, dass keine Methode der 
Übertragung über das Internet oder der elektronischen Speicherung 100% sicher ist. Obwohl 
wir garantieren, wirtschaftlich vertretbare Mittel zu verwenden, um Ihre personenbezogenen 
Daten gemäß der DSGVO und anderen anwendbaren Gesetzen und Vorschriften zu schützen, 
können wir die absolute Sicherheit nicht garantieren und übernehmen keine Haftung für die 
Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten über unsere Dienste. 

Wir überprüfen und passen auch regelmäßig Sicherheitsvorkehrungen an, da sich die 
Bedrohungslage entwickelt. Letztendlich ist kein Sicherheitssystem undurchdringlich, und wir 
können die Sicherheit unserer Systeme nicht zu 100% garantieren. Im Falle einer Verletzung 
der Sicherheit, die Informationen unter unserer Kontrolle betrifft, ist es unsere Politik, 
angemessene Schritte zu unternehmen, um die Situation zu untersuchen und, falls erforderlich, 
mit den betroffenen Personen zu kommunizieren. 

DIENSTLEISTER 

Wir können die nachstehend genannten Partnerdienstleister beauftragen, um unsere Dienste zu 
erleichtern, die Dienste in unserem Namen bereitzustellen, dienstleistungsbezogene 
Dienstleistungen zu erbringen oder uns bei der Analyse der Nutzung unserer Dienste zu 
unterstützen. Diese Partnerdienstleister haben nur Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, 
um diese Aufgaben in unserem Auftrag zu erfüllen und sind verpflichtet, diese nicht 
offenzulegen oder für andere Zwecke zu verwenden. 

Wir nutzen Moonpay, um Ihnen On-Ramp- und Off-Ramp-Dienste anzubieten - Sie können hier 
mehr darüber lesen, wie Moonpay Ihre personenbezogenen Daten verwendet: 
https://www.moonpay.com/privacy_policy. 

Sie können hier mehr darüber lesen, wie Google Ihre personenbezogenen Daten verwendet: 
https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/. 

Wie oben beschrieben, verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen zielgerichtete 
Werbung oder Marketingkommunikation bereitzustellen, von denen wir glauben, dass sie für Sie 
von Interesse sein könnten. Für weitere Informationen darüber, wie zielgerichtete Werbung 
funktioniert, können Sie die Bildungsseite der Network Advertising Initiative („NAI“) unter 
http://www.networkadvertising.org/understanding-online-advertising/how-does-it-work 
besuchen. 

Sie können die zielgerichtete Werbung über die folgenden Links abbestellen: 

• Facebook: https://www.facebook.com/settings/?tab=ads 
• Google: https://www.google.com/settings/ads/anonymous 

https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
http://www.networkadvertising.org/understanding-online-advertising/how-does-it-work
https://www.facebook.com/settings/?tab=ads
https://www.google.com/settings/ads/anonymous


Zusätzlich können Sie einige dieser Dienste abbestellen, indem Sie das Opt-Out-Portal der 
Digital Advertising Alliance unter http://optout.aboutads.info/ besuchen. 

Durch die weitere Nutzung unserer Dienste ohne die oben beschriebene Abmeldung stimmen 
Sie der Datenerhebung durch die genannten Partnerdienstleister zu. 

DO NOT TRACK 

Bitte beachten Sie, dass wir unsere Datenerfassungs- und -nutzungspraktiken nicht ändern, 
wenn wir ein „Do Not Track“ („DNT“) Signal von Ihrem Browser sehen. Unsere Drittpartner, wie 
Webanalyseunternehmen, können Informationen über Sie und Ihre Online-Aktivitäten über 
einen längeren Zeitraum und über unsere Dienste und andere Online-Eigenschaften hinweg 
sammeln. Diese Drittanbieter ändern möglicherweise ihre Tracking-Praktiken nicht als Reaktion 
auf die DNT-Einstellungen in Ihrem Webbrowser, und wir verpflichten diese Parteien nicht, die 
DNT-Einstellungen zu beachten. 

IHRE DATENSCHUTZRECHTE UNTER DER ALLGEMEINEN 
DATENSCHUTZVERORDNUNG (DSGVO) 

Abhängig von Ihrem Wohnsitz haben Sie möglicherweise bestimmte Datenschutzrechte. 
Tangem bemüht sich, angemessene Schritte zu unternehmen, um Ihnen zu ermöglichen, Ihre 
personenbezogenen Daten zu korrigieren, zu ändern, zu löschen oder deren Nutzung zu 
begrenzen. Wenn Sie wissen möchten, welche personenbezogenen Daten wir über Sie 
gespeichert haben und wenn Sie möchten, dass diese aus unseren Systemen entfernt werden, 
kontaktieren Sie bitte die in dieser Datenschutzrichtlinie genannte verantwortliche Person. 

Unter bestimmten Umständen haben Sie folgende Datenschutzrechte: 

• Das Recht auf Zugang, Aktualisierung oder Löschung der Informationen, die wir über Sie 
haben. Wenn Sie dieses Recht ausüben möchten, kontaktieren Sie uns bitte über die 
unten angegebenen Kontaktdaten. 

• Das Recht auf Berichtigung. Sie haben das Recht, Ihre Informationen berichtigen zu 
lassen, wenn diese Informationen ungenau oder unvollständig sind. 

• Das Recht auf Widerspruch. Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu widersprechen. 

• Das Recht auf Einschränkung. Sie haben das Recht zu verlangen, dass wir die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einschränken. 

• Das Recht auf Datenübertragbarkeit. Sie haben das Recht, eine Kopie der 
Informationen, die wir über Sie haben, in einem strukturierten, maschinenlesbaren und 
gängigen Format zu erhalten. 

• Das Recht, die Einwilligung zu widerrufen. Sie haben auch das Recht, Ihre Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen, wenn Tangem sich auf Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten stützte. Bitte beachten Sie, dass wir Sie bitten können, Ihre 
Identität zu überprüfen, bevor wir auf solche Anfragen antworten. 

• Sie haben das Recht, bei einer Datenschutzbehörde Beschwerde über unsere Erhebung 
und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten einzureichen. 

KUNDEN AUS KALIFORNIEN 

http://optout.aboutads.info/


Das kalifornische Gesetz gewährt kalifornischen Kunden bestimmte Rechte in Bezug auf die 
Erfassung, den Verkauf und die Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten. Wenn Sie 
Einwohner Kaliforniens sind, haben Sie folgende Rechte: 

• Das Recht zu verlangen, dass wir alle personenbezogenen Daten, die wir von Ihnen 
gesammelt haben, löschen. Wir sind jedoch nicht verpflichtet, Ihrer Aufforderung zur 
Löschung Ihrer personenbezogenen Daten nachzukommen, wenn es für uns notwendig 
ist, Ihre personenbezogenen Daten aus den in Abschnitt 1798.105(d) des kalifornischen 
Zivilgesetzbuches genannten Gründen aufzubewahren. 

• Das Recht zu verlangen, dass wir Ihnen Folgendes offenlegen: 
1. Die Kategorien personenbezogener Daten, die wir über Sie gesammelt haben; 
2. Die Kategorien von Quellen, aus denen Ihre personenbezogenen Daten 

gesammelt werden; 
3. Den geschäftlichen oder kommerziellen Zweck für die Erfassung oder den 

Verkauf Ihrer personenbezogenen Daten; 
4. Die Kategorien von Dritten, mit denen das Unternehmen Ihre 

personenbezogenen Daten teilt; und 
5. Die spezifischen personenbezogenen Daten, die wir über Sie gesammelt haben. 

• Das Recht, nicht diskriminiert zu werden, weil Sie eines Ihrer Rechte unter dem CCPA 
ausgeübt haben. 

Wir verkaufen Ihre personenbezogenen Daten nicht und sammeln keine Daten, um Dritten die 
Werbung für Sie zu ermöglichen oder zu erleichtern. 

LINKS 

Die Aktivierung bestimmter Links in den Diensten kann dazu führen, dass Sie die Dienste 
verlassen. Tangem überprüft keine dieser verlinkten Websites und garantiert weder 
ausdrücklich noch implizit die Qualität, Relevanz, Genauigkeit, Vollständigkeit, Aktualität, 
Verfügbarkeit oder Rechtmäßigkeit des Inhalts dieser Seiten und ist in keiner Weise für die 
Produkte, Dienstleistungen, Informationen und sonstigen Inhalte, die über diese verlinkten 
Seiten angeboten werden, oder die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch diese 
Websites verantwortlich. Dasselbe gilt für Websites, die Links zu den Diensten anbieten. 
Darüber hinaus muss vor dem Erstellen eines Links von einer externen Website oder mobilen 
Anwendung zu den Diensten stets eine schriftliche Genehmigung eingeholt werden. Wir raten 
Ihnen, die für solche anderen Websites geltende Datenschutzrichtlinie zu lesen, bevor Sie sie 
verwenden. 

MINDERJÄHRIGE 

Sie müssen mindestens achtzehn (18) Jahre alt sein, um sich zu registrieren und die Dienste zu 
nutzen. Dieser Dienst richtet sich nicht an Kinder unter 18 Jahren. Wir beabsichtigen nicht, 
personenbezogene Daten von Kindern unter 18 Jahren zu sammeln. 

KONTAKTIEREN SIE UNS 

Für weitere Informationen über unsere Datenschutzpraktiken, wenn Sie Fragen haben oder eine 
Beschwerde einreichen möchten, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail unter store@tangem.com 



oder per Post unter den unten angegebenen Adressen: Tangem AG Betreff: Datenschutz 
Baarerstrasse 10, Zug CH-6300, Schweiz 

ÄNDERUNGEN DER DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

Von Zeit zu Zeit können wir diese Datenschutzrichtlinie ändern, um beispielsweise Änderungen 
unserer Praktiken oder aus anderen betrieblichen, rechtlichen oder regulatorischen Gründen 
widerzuspiegeln. Sie können erkennen, wann Änderungen an der Datenschutzrichtlinie 
vorgenommen wurden, indem Sie auf die „Zuletzt aktualisiert“ Legende oben auf dieser Seite 
achten. Wenn wir wesentliche Änderungen an der Art und Weise, wie wir personenbezogene 
Daten verwenden und offenlegen, vornehmen, werden wir einen Hinweis in den Diensten 
veröffentlichen und eine E-Mail an unsere registrierten Nutzer senden. Ihre fortgesetzte 
Nutzung der Dienste nach Änderungen dieser Datenschutzrichtlinie bedeutet Ihre Zustimmung 
zu den vorgenommenen Änderungen. 

ZU LETZT AKTUALISIERT: [27. Juni 2022] 

 

 


